Regulamin organizacyjny

§1
Podstawy prawne funkcjonowania
1. PIASTOWSKA MEDIC WOLSZCZAK SPOLKA JAWNA (dalej jako PIASTOWSKA MEDIC) dziata na
podstawie obowigzujacych aktow prawnych, w tym w szczegolnosci:

1) ustawy z 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2025.450 t.j. z dnia 2025.04.08 z pozn.
zm.),

2) ustawy z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2024.581
t.j. z dnia 2024.04.16 z pézn. zm.),

3) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarz dentysty (Dz.U.2024.1287
t.j. z dnia 2024.08.26 z p6zn. zm.),

4) aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustaw wymienionych w pkt 1) — 3) powyze;j.

5) =zasad i regulamindéw obowiazujacych w placowce.

§2
Postanowienia ogélne
1. Niniejszy regulamin okresla:
1) celeizadania PIASTOWSKA MEDIC,
2) przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych i kosmetologicznych,
3) warunki wspoéldziatania z innymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentow i cigglosci postgpowania,
4) prawa i obowiazki pacjenta,
5) wysoko$¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medyczne;.

1. Pacjenci PIASTOWSKA MEDIC s3 zobowigzani do zapoznania si¢ z regulaminem $wiadczenia ustug
przed rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego postanowien. Korzystanie z oferty PIASTOWSKA
MEDIC oznacza akceptacj¢ regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.

2. PIASTOWSKA MEDIC jest zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS: 0001143152, NIP: 7963033511, REGON: 540375756 oraz wpisany do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg 2 pod numerem 000000284402,

3. Rozpoczecie leczenia lub przystapienie do zabiegow i $wiadczen jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
postanowien Regulaminu i aktow wewnetrznych obowiazujacych w placéwce. Kazdy Pacjent ma
obowiazek stosowac si¢ do jego postanowien.

4. Niniejszy regulamin nie jest regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i dotyczy wytacznie ustug $wiadczonych w placéwce stacjonarne;.



§3
Cele i zadania
1.Podstawowym celem PIASTOWSKA MEDIC jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych i kosmetologicznych
przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepisow prawa.
2. Do podstawowych zadan PIASTOWSKA MEDIC nalezy:
1) organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej w zakresie stomatologii, ginekologii, pediatrii,
ortopedii i chirurgii dziecigcej, potoznictwa, medycyny estetycznej oraz kosmetologii,
2) udzielanie odptatnych $wiadczen z zakresu stomatologii, ginekologii, pediatrii, ortopedii 1 chirurgii
dziecigcej, potoznictwa, medycyny estetycznej oraz kosmetologii dla pacjentow,
3) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,
4) organizowanie i prowadzenie o$wiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,
5) wspoldziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami, zakladami pracy,
organizacjami i stowarzyszeniami,

6) podejmowanie dzialan edukacyjnych w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia.

§4
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w PIASTOWSKA MEDIC

1. PIASTOWSKA MEDIC nie udziela bezptatnych $wiadczen zdrowotnych osobom ubezpieczonym
w Narodowym Funduszu Zdrowia.

2. PIASTOWSKA MEDIC organizuje $wiadczenia zdrowotne i kosmetologiczne z zakresu leczenia
stomatologicznego, ginekologicznego, pediatrycznego, ortopedycznego i chirurgii dziecigcej, potoznictwa
oraz medycyny estetycznej w sposob zapewniajacy pacjentom najdogodniejszg forme korzystania ze
Swiadczen.

3. Swiadczenia udzielane s przez osoby wykonujace zawod lekarza, lekarza dentysty lub higienistki
stomatologicznej, a takze kosmetologa, pielggniarki oraz potoznej posiadajacych aktualne uprawnienia
i kwalifikacje do ich udzielania oraz spetniajace wymagania zdrowotne.

4. Rejestracja pacjentéw odbywa si¢ zarowno osobiscie (badz przez cztonkéw rodziny, badz osoby trzecie),
jak i telefoniczne, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego, a takze on-line przez
formularz kontaktowy na stronie internetowe;.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom z najwyzsza staranno$cig oraz zgodnie z obowigzujacymi
standardami, majac na uwadze przede wszystkim dobro pacjentow, w warunkach odpowiadajacych
obowigzujacym w tym zakresie przepisom prawa. Osoby udzielajace §wiadczen zdrowotnych kieruja si¢
powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, zasadami aktualnej wiedzy medycznej oraz etyki

zawodowe;j.
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PIASTOWSKA MEDIC podejmuje dziatania zmierzajace do podnoszenia jakosci swiadczonych ustug,
w szczeg6Olnosci przez monitorowanie jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, podnoszenie
kwalifikacji zawodowych personelu oraz dbalo$¢ o poszanowanie praw pacjentow.
Swiadczenia udzielane s3 pod warunkiem wyrazenia zgody na dane $wiadczenie przez pacjenta lub
przedstawiciela ustawowego pacjenta.
Swiadczenia udzielane sa w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym z pacjentem. Pacjent zobowigzany
jest stosowac si¢ do termindw umdwionych wizyt i niezwlocznie informowac recepcje PIASTOWSKA
MEDIC o okoliczno$ciach mogacych skutkowa¢ ich niedochowaniem.
Rejestracja pacjentow jest dokonywana osobiscie przez pacjenta lub przedstawiciela ustawowego lub
telefonicznie pod nr: 48 345 11 11 i 609 737 645, a takze za posrednictwem strony internetowej. Pacjent
zobowigzany jest podaé przy rejestracji swoje dane w zakresie umozliwiajacym kontakt ze strony
PIASTOWSKA MEDIC.
Swiadczenia zdrowotne umawiane sa wedlug kolejnosci zgloszen. Jesli istnieja ku temu wskazania
medyczne, w szczegolnosci w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, lekarz moze
zadecydowa¢ o natychmiastowym udzieleniu §wiadczen zdrowotnych. W takiej sytuacji udzielenie
$wiadczenia zdrowotnego nastepuje poza kolejnoscia.
PIASTOWSKA MEDIC doktada wszelkich staran, by umodwione wizyty odbywaly si¢ zgodnie
z wyznaczonymi terminami, jednak z uwagi na mozliwo$¢ przedtuzania si¢ innych wizyt lub wystapienia
nieprzewidzianych okolicznosci, zastrzegaja sobie prawo do ich przesuwania w ramach danego dnia.
PIASTOWSKA MEDIC zastrzegaja sobie tez prawo do przekladania wizyt na inny dzien w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby. O zmianie terminu wizyty PIASTOWSKA MEDIC niezwlocznie informuje
pacjenta lub przedstawiciela ustawowego pacjenta. W przypadkach, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie,
pacjent uprawniony jest do zadania udzielenia $wiadczenia zdrowotnego we wspolnie ustalonym
z PIASTOWSKA MEDIC terminie.
PIASTOWSKA MEDIC zastrzega sobie prawo do odmoéwienia przyjecia i wykonania ustug:

1) osobom pod wplywem alkoholu i innych substancji odurzajacych,

2) w przypadku wystapienia podejrzenia, iz osoba znajduje si¢ pod wplywem alkoholu badZ innych

substancji odurzajacych,
3) osobom zachowujacych si¢ wulgarnie / agresywnie / niestosownie wobec personelu badz innych
pacjentéw placowki,

4) w przypadku przeciwwskazan do wykonania zabiegu,

5) w przypadku spdznienia Pacjenta na umowiong wizyt¢ powyzej 15 min.
PIASTOWSKA MEDIC udziela $wiadczen zdrowotnych na podstawie umowy zawarte] przez
PIASTOWSKA MEDIC z pacjentem lub przedstawicielem ustawowym pacjenta, przed udzielaniem
$wiadczenia.
Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego lekarz przeprowadza wywiad z pacjentem oraz w razie
potrzeby kieruje na niezbedne badania diagnostyczne w celu ustalenia rozpoznania. Kierujac pacjenta na

badania diagnostyczne, lekarz poucza pacjenta o ich zakresie, ryzyku i mozliwos$ci wystapienia powiktan.
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. PIASTOWSKA MEDIC informuje pacjenta lub przedstawiciela ustawowego jakie §wiadczenia zdrowotne
wchodza lub moga wejs¢ w zakres zalecanego leczenia, jakie wigze si¢ z nimi ryzyko i mozliwosci
wystapienia powiktan, a nadto jaka jest za nie przewidywana faczna optata oraz okres trwania. Zakres,
rodzaj, okres trwania oraz faczna oplata za $wiadczenia zdrowotne moga ulec zmianie w przypadku zmiany
stanu zdrowia pacjenta lub z innych przyczyn, ktére ujawnia si¢ po przekazaniu pacjentowi lub
przedstawicielowi ustawowemu pacjenta informacji w tym zakresie i z medycznego punktu widzenia beda
takg zmiane¢ uzasadniaty.

Informacji o stanie zdrowia pacjenta udzielajg osobom uprawnionym wylacznie lekarze. PIASTOWSKA
MEDIC chroni dane pacjentow, w szczegdlnosci dane zawarte w dokumentacji medycznej, przed osobami
nieposiadajagcymi upowaznienia do zapoznania si¢ z ich treScig. Podmiot leczniczy przetwarza dane
osobowe pacjentéw zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

Pacjent uprawniony jest do rezygnacji ze swiadczen oraz cofnigcia zgody na leczenie i zabiegi w kazdej
chwili.

PIASTOWSKA MEDIC zachowuje prawo do odmowy udzielenia dalszych §wiadczen zdrowotnych, jezeli
okaze sig, ze pacjent nie moze zosta¢ ze wzgledow medycznych zakwalifikowany do dalszego leczenia.

W przypadku braku kontynuacji leczenia z przyczyn, za ktére PIASTOWSKA MEDIC nie ponosi
odpowiedzialno$ci, uiszczona zaliczka na leczenie zostaje przeznaczona na pokrycie kosztow
dotychczasowego leczenia, a w przypadku, gdyby koszty te przewyzszyly wysokos¢ uiszczonej zaliczki,
pacjent zobowiazany jest uisci¢ PIASTOWSKA MEDIC brakujaca kwote.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w dniach i godzinach podanych na stronie internetowe;j.

§5

Warunki wspoldzialania z innymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia prawidlowosci

diagnostyki, leczenia pacjentow i ciagloSci postepowania

PIASTOWSKA MEDIC prowadzi, przechowuje i udost¢pnia dokumentacje medyczng osob korzystajacych
ze $wiadczen zdrowotnych w jednostce zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa.
PIASTOWSKA MEDIC udostgpnia dokumentacj¢, o ktéorej mowa wyzej, podmiotom i organom
uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.

Udostepnianie dokumentacji nastgpuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnos$ci i ochrony danych

osobowych.

§6
Organizacja i zadania

PIASTOWSKA MEDIC kieruje Kierownik i reprezentuje go na zewnatrz.



2. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace: organizacji pracy, zaopatrzenia w materiaty i sprzet
medyczny, prowadzenia leczenia, sposobu wyjasnienia spraw pomigdzy pacjentem, a placowka oraz
pomigdzy pracownikami lub podmiotami wspotpracujacymi z placowka.

3. Kierownik przyjmuj¢ interesantow w kazdy poniedziatek w godzinach od 11:00 do 12:00.

4. Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go osoba przez niego wyznaczona.

5. Do obowigzkéw i uprawnien Kierownika nalezy m.in.:

- organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikéw i podmiotow wspodtpracujacych,

- zapewnianie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem
dyscypliny podleglych pracownikéw i podmiotéw wspotpracujacych,

- podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagradzania, karania i zwalniania pracownikow,

- reprezentowania placowki w sprawach pacjentow i pracownikow.

§7
Prawa i obowiazki pacjenta
1. W czasie korzystania ze $wiadczen medycznych w PIASTOWSKA MEDIC pacjent ma prawo do:
1) poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,
2) $wiadczenia ushug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej,
3) rzetelnej informacji o stanie zdrowia,
4) wyrazania zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach leczniczych.
2. Do obowiazkoéw pacjenta nalezy przestrzeganie:
1) regulaminu,
2) zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie jednostki,
3) higieny osobistej,
4) zasad bezpieczenstwa i przepisOw przeciwpozarowych,
5) zalecen lekarza.
3. Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen medycznych w PIASTOWSKA
MEDIC, ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika jednostki.

4. Kierownik zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta.

§8

Udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacj¢ medyczna udostgpnia si¢ pacjentowi lub upowaznionej przez niego osobie na podstawie
wniosku pisemnego, ustnego lub przestanego droga elektroniczna.

2. Pacjent lub upowazniona osoba okresla we wniosku, w jakim zakresie prosi o udostepnienie dokumentacji:



1))
2)
3)
4)
5)
6)

wylacznie do wgladu,

w postaci wydruku,

w postaci odpisu,

w postaci uwierzytelnionej kserokopii,

przestania drogg elektroniczng na wskazany przez pacjenta adres e-mail,

na elektronicznym nosniku danych.

3. Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okresla, czy chce calos¢ dokumentacji medycznej czy jej czgsc,

wowczas okresla, w jakim zakresie wnosi o udostgpnienie dokumentacji medycznej.

4. Udostepnienie danych przez jednostke nastgpuje niezwlocznie.

5. Dokumentacje medyczng udostepnia si¢ wytacznie na terenie jednostki.

6. Odebranie kopii, kserokopii, odpisow dokumentacji medycznej nastgpuje osobiscie przez pacjenta lub

upowazniong przez niego osobg.

§9

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pacjentéw

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pacjentow.

1. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia

2016 r. o ochronie danych osobowych:

1) Administratorem danych osobowych pacjentéw jest PIASTOWSKA MEDIC WOLSZCZAK
SPOLKA JAWNA z siedziba przy ul. J6zefowska 8A /1, 26-617 Radom.

2) Dane osobowe pacjentow beda przetwarzane wyltacznie w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych
na podstawie art. 9 ust 2 lit h ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r., a po ich zakonczeniu takze w celach archiwizacyjnych przez okres wskazany w art. 29 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3) Dane osobowe pacjentdow przechowywane beda w okresie niezbednym do realizacji celéw
przetwarzania tj. zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Art.29 ust 3.

4) Dane osobowe pacjentdow nie zostang przekazane zadnym podmiotom trzecim, za wyjatkiem
podmiotow, ktorych ustugi moglyby okaza¢ si¢ niezbgdne przy wykonywaniu na rzecz pacjenta
$wiadczen zdrowotnych, podmiotéw serwisujacych oprogramowanie i sprzet medyczny (wylacznie w
zakresie mozliwego dostepu do danych przechowywanych przez sprz¢t i oprogramowanie w trakcie jego
serwisowania, bez mozliwo$ci innego wykorzystania tych danych), biura rachunkowego (wylacznie w
zakresie danych niezbednych dla wystawienia dokumentu ksiegowego dokumentujagcego wykonang
ushuge zdrowotna) oraz osobom i podmiotom wskazanym w art. 26 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

5) Dane osobowe pacjentdow nie moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego.



6) Pacjent posiada prawo do zgdania od administratora dostgpu do danych osobowych, oraz ograniczone
prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych. Istnieje mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu
nadzorczego na tryb i sposob przetwarzania danych osobowych przez administratora, jesli pacjent uzna
za uzasadnione, ze jego dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z Rozporzadzeniem o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

7) W zwiazku z art. 17 ust 3) lit b) i ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
pacjentowi nie przystuguje prawo do zadania usunigcia danych osobowych.

8) Podanie danych osobowych wskazanych w dokumentacji medycznej Administratora, a takze
zachowanie przez Administratora prawa do przetwarzania tych danych jest konieczne do realizacji
$wiadczen zdrowotnych. Podanie danych osobowych pacjenta (tj. imi¢, nazwisko, pesel, pte¢, data
urodzenia, narodowo$¢, adres zamieszkania, a w przypadku, gdy pacjentem jest osoba matoletnia,
catkowicie ubezwlasnowolniona lub niezdolna do §wiadomego wyrazenia zgody nazwisko i imi¢
przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania) jest obowigzkowe i wynika z
przepisow ustawy z 6 listopada 2008 oprawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania, ustawy z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych oraz ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
leczniczej. Fakt niepodania ww. danych skutkuje brakiem mozliwosci rozpoczgcia realizacji ushugi,

chyba ze inne przepisy stanowig inacze;.

§10

Wysokos¢ oplat za §wiadczenia zdrowotne

Wysokos¢ optat za §wiadczenia zdrowotne okresla szczegotowo Cennik ustug stanowiacy zatacznik nr 1 do

niniejszego regulaminu.

§11

Monitoring pomieszczen

1. Zaktad leczniczy objety jest monitoringiem wizyjnym, ktory obejmuje:
1) obserwacj¢ pomieszczen i miejsc ogdlnodostepnych, tj. poczekalnia wraz z rejestracja oraz teren przed
wejsciem do lokalu;

2) archiwum.



2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, zawierajace dane osobowe, podmiot wykonujacy
dziatalno$¢ leczniczg przetwarza wylacznie do celéw, dla ktorych zostaly zebrane, w sposob zapewniajacy
pelne poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta.
3. Rejestracja obrazu za pomoca monitoringu, w pomieszczeniach o ktorych mowa w ust. 1, jest niezbedna
w celu:
1) zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow oraz pacjentow.
2) ochrony mienia oraz zapewnienia zachowania w tajemnicy informacji, w tym szczeg6lnych kategorii
danych osobowych zawartych w szczegdlnosci dokumentacji medyczne;.
4. Obraz moze by¢ przechowywany do 30 dni na zabezpieczonym urzadzeniu rejestrujacym. Po uptywie
powyzszego okresu, nagrania obrazu zawierajagce dane osobowe podlegaja usunigciu.
5. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych w ramach monitoringu wizyjnego okresla
polityka prywatnosci dostgpna w siedzibie podmiotu leczniczego, w rejestracji, a takze na stronie

internetowej www.piastowskamedic.pl.

§12

Przepisy koncowe

Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem nadania.

Zatwierdzam:.................................

miejscowos¢, dnia ...............

zatgczniki:

- cennik ustug



